A Realsystem.hu internetes aruhaz tzemeltée:

Realszisztéma Kft.

2314 Halasztelek, Rakoéczi at 144.

Adészam: 10241813-2-13

Bankszamlaszam: MKB bank 10300002-20311773-00003285

A vasarlas

A realsystem.hu online aruhazban tortént renddlésiselen vasarlé kijelenti, hogy elfogadja
jelen Gzletszabalyzatot, tisztaban van a rende&fsetével.

Elektronikus levélben és telefonon tortémegrendelés esetén kérjik megadni

- Megrendeb neve (Cégnév, kapcsolattartdo szeméely)
« Szallitasi és (kulénb&aég esetén) szamlazasi cim
- Megrendelt termékek neve, darabszama, ara

« Aktiv e-mail cim

« Aktiv telefonszam

« Személyes atvétel vagy hdzhozszallitds

« Addészam (cég esetén)

Az oldalon val6 rendelés esetén a kivalasztott ékeket a mellettiik talalhaté "koséarba"
feliratd linkre klikkelve teheti a webaruhaz kodaaamelyek rendelési mennyisége
modosithato a feltlintetett darabszam megvaltoZeshsA "Torol" gomb segitségével a
kivalasztott termék eltavolithat6 a kosarbal.

Szeradési feltételek

Az Internetes fellleten valo vasarlas feltételadatok pontos megadasa és a <wkyzi
feltételek elfogadasa.

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogysava (vasarlaskor megadott) adatainak
valodisagéarol megdiodjon, amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga
megkérdjelezhed, vagy értelmezhetetlen, a megrendelést tordlje.

Rendelést csak 18 éven fellli, sajat cimmel, telefdmmal rendelkézszemélyekdl
fogadunk el!

A vételar a feltiintetett termékek melletti &r, melybrutté (Afa-t is tartalmazo) ar, de a
szallitasi dijat nem tartalmazza.

A realsystem.hu az arvéltozas jogat fenntartjainkgalletve termékeink folyamatosan
valtozhatnak, évilhetnek. A termékek fotoi kis mértékben eltérlegta valos formatol. Az
akcios aruk esetében az akcié minden esetben kekészjéig tart. Amennyiben készlethiany
miatt az akcidésan rendelt terméket nem tudjuk gaall erl a megadott email cimre
értesitést kuldink.



Széllitasi cim: )
A realsystem.hu termékeinek szallitasat On alildszthatoan, orszagos szinten
futarszolgalat vagy kérésre a Magyar Posta v&8g2Q-17.00 6ra k6zott barmikor érkezhet.

Szallitasi cimként szerepelhet a lakas, vagy akdnmskahely cime is, azaz Magyarorszag
teriletén barmilyen szallitasi cim megadhato. Alisasi cim eltérhet a szamlazasi céims.
Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjeldlrahol a vew nagy valdsziriséggel
tartozkodik a szallitas varhato idspontjaban munkanapokon 8.00-17.00-igA rendeléskor
megadott szallitasi cimet utélag nem lehet médaisita

Amennyiben kivansaga van a rendeléssel, kiszalidggaval kapcsolatban, kérjik, jelezze
azt a rendeles@realsystem.hu email cimen vagytelafat+36 24 455-455
szamon (hétk6znap 8.00-15.00 kdz6tt) és mi igyeMstéljesiteni.

Kiszallitaskor sziikség esetén a kezloggitsak a futarszolgalat) megprobaljak telefonon is
elérni vasarloinkat, ezért kérjiuk, hogy rendelésédloetiieg mobiltelefon-szamot is adjon
meg.

Szallitasi hatarideé: altaldban 2-3 munkanap

Minden, a realsystem.hu online aruhazba beérkkaséir-megrendelést kovein
rendszerink automatikus visszaigazolast kild a emelgiés beérkezégéramellyel jelezzik
megrendelink felé, hogy rendszeriink fogadta és tarolja areradplést. Ezen Uzenet
fuggetlendl a raktarkészlétf minden kosar-megrendelést ke megérkezik a megrendel
elektronikus postafiokjaba.

Amennyibena rendelt termék(ek)mindegyikeraktarkészleten van, ugy 48 éran belll
feladasra kertilnek @z innepnapok és munkaszineti napok kivételével
Amennyiben a megrendelt termék(ekincs(enek) raktarkészleten arrol

a megrendelés beérkezését koveelss munkanapon elektronikusan vagy telefonon
visszajelzlink, és tdjékoztatjuk a kedves vét.

A realsystem.hu-n megrendelt termék(ek) eredetnegmlasban, Gjrahasznositott papir vagy
karton doboz csomagolasban kerulnek kiszallitasra.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrestidjes meghilsulasa esetén a
Redlszisztéma Kft.-t kartéritési kdtelezettség Nienheli.

Kérjuk, miebtt megrendelését elkildené, az alabbi vasarlasitétket sziveskedjen
alaposan atolvasni:

Panaszkezelés

Cégunk mindenkor térekszik vasarléit maradéktal&mdolgalni, megelégedéséhez
hozzajarulni.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben panadgsiain éIni szolgaltatasunkkal vagy
termekeinkkel kapcsolatban, tgyfélszolgalatunk @& 28 455-455 telefonszamon vagy
akiado@realsystem.hemail cimen szivesen all az On rendelkezésére.




Panaszat annak irott formaban vald beérkezésddtjlavél, fax, email) utan haladéktalanul
kivizsgaljuk, és a vizsgalat eredménjé levél ceginkhoz valé beérkezéesét k6\af
(elutasitas esetén 15) napon belll értesitést kkldi

Tavszerzdés
A Megrendelés elkildésével és annak a visszaigsaodha 17/1999.(I1.S.) Korm. rendelet
alapjan tavollétk kozotti szeradés jon létre a

Realszisztéma Kft.

2314 Halasztelek, Rakoéczi at 144.

Adészam: 10241813-2-13

Bankszamlaszam: MKB bank 10300002-20311773-00008#855zallito,

valamint a Megrendé&) mint Ve kozo6tt az alabbi alpontok szerinti feltételekkel:

A Szallito koteles postai Uton vagy futarszolgalgn a Ve altal a Megrendélapon
kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitémre eljuttatni. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalykidzik, ugy a Szallito koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefax Gtjan felvenkaacsolatot Vefwel a tovabbiak
egyeztetése érdekeben.

Vevo koteles az éltala feladott Megrenglapon megijeldlt és a Szallitd altal a megadott eimr
kiszallittatott termékeket atvenni, a Szallito ldadott szamlan feltlintetett vételarat - mely a
termékek csomagolasi és szallitasi kdltségeitrialtaazza - készpénzben a kézliegdszére
kifizetni.

Vasarlastol valo elallas

A veVvs jogosult a megrendelést kdgenh, de még a kiszallitast megg 24 6raban a
vasarlastol elallni. Ezt az igényeét koteles e-rhaih a rendeles@realsystem.hu
e-mail irdsban jelezni. Ebben az esetben &tvammilyen koltségviselés nem terheli.

Vevo az aru atvételét koueB munkanapon belil indoklas nélkil elallhat a vasél. Az
eléllasi jog minden termékre vonatkozik, ami bdatateredeti, minden csomagolasi- és
termékelemet tartalmazo csomagolasban érkezikavigdallasra vonatkozo6 igényét a vev
koteles e-mail-ben @ndeles@realsystem.leamail cimen vagy a lgyfélszolgéalat faxszaman
(+36 24 474-132) irasban jelezni.

Vasarlastol valo elallas esetén a realsystem.heldga vel altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkélsb az eléllast és az aru visszaszolgaltatasat &énaeminc napon
belll visszatériteni.

A visszatérités ugyanakkor nem vonatkozik a kigz&il koltségekre, valamint a termékek
visszajuttatdsanak koltségeire, melyeket @mek kell viselnie.

A realsystem.hu kizarélag sértilésmentes, hianyt@amagolasu termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo réarégeeriteni. A csomagolas sérulédénddo
koltségek a Vet terhelik.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Pesyaié@zponti Kerlleti Bir6sag
illetékességeét kotik ki.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Toykényv, valamint a tavoll&k k6zott
kotott szerddesekdl szolo 17/1999.(11.S.) Korm. szamu rendelet szgdiddz iranyadodak.
A Redlszisztéma Kft. a Vék adatait a szerlések teljesitése és az esetleges kifogasok



intézése érdekében az ligyletekre vonatkozé addteglétt tarolja, azokat alvallalkozéinak
atadja, akik azonban nem jogosultak azokat a tEgskdveden tovabb tarolni, illetve
megbrizni vagy mas harmadik személyek részére tovahbadn

A felelésség korlatozasa

A http://www.realsystem.hwdnline aruhazban val6 vasarlas feltételezi a Wasészéél az
Internet leheiségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasiéinds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmesiibakra.

A realsystem.hu online aruhdz semmilyen médon retefsé az alabb felsorolt pontokban
foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

Az Interneten kuldott és / vagy fogadott barmilyetat.

Barmilyen mikddési hiba az internetes haldézatban, ami megayazizd a realsystem.hu
online aruhaz akadalytalanikbdését és a vasarlast.

Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzbamamunikaciés vonalakon.

Barmely levél - figgetlendl attol hogy papir, vadgktronikus forméban érkezett -, déely
barmilyen adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megfetemiikddése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagyni&ehhiba kovetkezményei.

A realsystem.hu online &ruhaz nem fésesemmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlenul
attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami a realsystkmonline aruhazhoz valo6 csatlakozas miatt
kovetkezett be.

A résztveV felelossége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szangiéggrolt adatait a
behatoloktol.

Egyeduil a vasarlo felé$ a realsystem.hu online aruhazhoz val6 kapcssé@nttes a
realsystem.hu online aruhazban val6 vasarlasért.

A realsystem.hu online aruhaz nem vonhato éekdgre semmilyen esetben vis maior esetén
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nenduayitasa alatt all.

Webaruhazunkban tortévasarlassal a vévunaradéktalanul elfogadja a jelen szallitasi és
vasarlasi feltételekben foglaltakat!



